Kom godt i gang med

Videokonsultation med
speciallaage

For at benytte videokonsultation med en speciallaegeklinik som fx en hudlaege skal du fgrst have en
aftale med klinikken om en videokonsultation. Det vil dog altid vaere laegen, der vurderer, om
konsultationen kan forega over video.

Inden din aftalte videokonsultation vil speciallaegeklinikkens kontaktoplysninger veere tilgaengelig pa
appens forside.

Du far en god bedste oplevelse ved at bruge din mobil eller tablet, som den er, headset eller andet
udstyr kan bruges, men kraeves ikke.



atrine Nietsen
Tilladelser pakravet
Goddag

Katrine Nielsen
Giv adgang til brug af mikrofon
Vontakt
For at kunne se og hore dig under videokonsultationen, skal
Neurologi “Min Laege” have adgang til telefonens kamera og mikrofon.
Speciallzge
Naturliguis foregar alt kommunikation sikkert og fortroligt
mellem dig og din lzege.
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Neurologiklinikken v/Michael Andersen
Storetorv 1
8000 Aarhus C

Find speciallzge

bik overtigngelige specialleger hele landet

Udvalgte sundhedsapps.

1. Start videokonsultation 2. Giv tilladelse til mikrofon
Hvis du har en aftalt videokonsultation med speciallaegeklinikken, kan du Du skal herefter give tilladelse til, at mikrofonen anvendes under
starte videokonsultationen fra forsiden af Min Leege-appen ved at klikke videokonsultationen.

pa videoikonet, hvor der star ‘Start video!

Har du et eller flere bgrn under 15 ar, som du har bestilt en tid pa vegne af,
skal du skifte til deres profil via personikonet pa forsiden og gennemfgre
videokonsultationen via deres profil.



Katrine Nielsen
Tilladelser pakravet < Videokonsultation

Giv adgang til brug af kamera

Test af din mikrofon

For at kunne se og hgre dig under videokonsultationen, skal Kontroller lyden fra din mikrofon

“Min Lzege” have adgang til telefonens kamera og mikrofon.

Naturliguis foregar alt kommunikation sikkert og fortraligt

D

mellem dig og din lzege.

(o)

3. Giv tilladelse til kamera 4. Test af mikrofon

Du skal herefter give tilladelse til, at kameraet anvendes under For at sikre den bedste videooplevelse, skal du teste, at din mikrofon
videokonsultationen. virker optimalt.



< Videokonsultation
Goddag

) ) Katrine Nielsen
Yderligere oplysninger

Videokonsuitation
Dit telefonnummer *

[ 12345678 Speciallzge

Vent her. Du kommer til, nar det bliver °
din tur.
Afslut

Besked fra klinikken
Nér din lzege har &bnet for videokonsultation, kan du
her se og tale med din lzege direkte pa skaermen.

Eventuelle bemzrkninger

‘ru erkninger til lege

ontakt

Fysioterapi
Speciallzge

En special klinik
123 Specialgade
8000 Aarhus

5. Arsag til henvendelse 6. Vent i ko

Du skal angive dit telefonnummer, sa klinikken kan ringe dig op, hvis Dit nummer i kgen vil vaere synligt pa skaermen. Hold dig klar, da det bliver
forbindelsen afbrydes. Det er ogsa muligt at skrive arsagen til din din tur, sa snart klinikken er klar.
henvendelse. Klik nu pa ‘Start’ for at stille dig i ke.



7. Din videokonsultation er i gang

Nar speciallazgeklinikken er klar, vil videokonsultationen starte
automatisk. Der kan ga et gjeblik, inden laegen eller en anden person fra
klinikken dukker op pa opkaldsskaermen. Nar din videokonsultation er slut,
skal du klikke pa den rgde knap med krydset for at afslutte opkaldet.



Telefonen er dben:

Har du brug for Mandag: K. ©.00-15.00
. Tirsdag: kl. 9.00-15.00
hj a2l p7 Onsdag: kl. 9.00-14.00

Torsdag: kl. 9.00-15.00
Du kan kontakte sundhed.dk’s support, hvis Fredag: kl. 9.00-15.00
du oplever udfordringer eller fejl i appen, som Supporten er lukket lprdage, spndage og
du ikke selv kan lgse. Skriv en e-mail helligdage.
til info@sundhed.dk eller ring pa telefon 44
229088


https://sundhed.dk/
mailto:info@sundhed.dk
tel:44229088
tel:44229088

